
I±čñ¿děcču¿± č¿ The¿ñō ¿f 
C¿±ÿčñau±čÿ f¿ñ Eděcaču¿± u± 
Ja«auca± Sch¿¿�ÿ
A éñacčuca� aééñ¿ach č¿ addñeÿÿu±g ÿōÿče«uc cha��e±geÿ u± ¿ěñ c�aÿÿñ¿¿«ÿ 
a±d ÿch¿¿�ÿ



Oěñ J¿ěñ±eō T¿daō
We�c¿«e č¿ M¿dě�e 4, Leÿÿ¿± 1! T¿daō Łe'�� eŊé�¿ñe h¿Ł čhe The¿ñō ¿f C¿±ÿčñau±čÿ f¿ñ Eděcaču¿± ca± čña±ÿf¿ñ« ō¿ěñ čeachu±g 
eŊéeñue±ce a±d ÿčěde±č ¿ěčc¿«eÿ.

U±deñÿča±du±g TOCfE Fě±da«e±ča�ÿ
C¿ñe c¿±ceéčÿ a±d éñu±cué�eÿ ¿f čhe The¿ñō ¿f C¿±ÿčñau±čÿ 
f¿ñ Eděcaču¿±

Re�eļa±ce č¿ Ja«auca± Eděcaču¿±
Whō čhuÿ aééñ¿ach «aččeñÿ u± ¿ěñ ě±uïěe eděcaču¿±a� 
c¿±čeŊč

Pñacčuca� Aéé�ucaču¿±
Rea� c�aÿÿñ¿¿« eŊa«é�eÿ a±d u«é�e«e±čaču¿± ÿčñačegueÿ

Ref�ecču¿± a±d NeŊč Sčeéÿ
Běu�du±g ō¿ěñ acču¿± é�a± f¿ñ u«é�e«e±čaču¿±



Whač uÿ čhe The¿ñō ¿f C¿±ÿčñau±čÿ f¿ñ Eděcaču¿±?
Deļe�¿éed bō Dñ. E�uōahě G¿�dñačč, čhe The¿ñō ¿f C¿±ÿčñau±čÿ (TOC) uÿ a «ečh¿d¿�¿gō f¿ñ ude±čufōu±g čhe «¿ÿč u«é¿ñča±č 
�u«uču±g facč¿ñ (c¿±ÿčñau±č) čhač ÿča±dÿ u± čhe Łaō ¿f achueļu±g a g¿a� a±d čhe± ÿōÿče«ačuca��ō u«éñ¿ļu±g čhač c¿±ÿčñau±č ě±ču� uč 
uÿ ±¿ �¿±geñ čhe �u«uču±g facč¿ñ.

Sōÿče«ÿ Thu±�u±g
VueŁÿ ÿch¿¿�ÿ a±d c�aÿÿñ¿¿«ÿ aÿ 
u±čeñc¿±±ecčed ÿōÿče«ÿ Łheñe 
u«éñ¿ļe«e±č u± ¿±e añea affecčÿ čhe 
Łh¿�e

C¿±ÿčñau±č F¿cěÿ
Ide±čufueÿ a±d addñeÿÿeÿ čhe critical 
bottlenecks �u«uču±g ÿčěde±č a±d 
ÿch¿¿� ÿěcceÿÿ

L¿guca� T¿¿�ÿ
Pñ¿ļudeÿ éñacčuca� čhu±�u±g č¿¿�ÿ č¿ 
ÿ¿�ļe c¿«é�eŊ eděcaču¿±a� éñ¿b�e«ÿ

Whe± aéé�ued č¿ eděcaču¿± (TOCfE), uč ¿ffeñÿ eděcač¿ñÿ é¿Łeñfě� fña«eŁ¿ñ�ÿ č¿ addñeÿÿ cha��e±geÿ u± čeachu±g, �eañ±u±g, a±d 
ÿch¿¿� «a±age«e±č.



C¿ñe Thu±�u±g Pñ¿ceÿÿeÿ ¿f 
TOCfE

1

Cěññe±č Rea�učō Tñee
Maéÿ ¿ěč čhe eŊuÿču±g ÿučěaču¿±, ude±čufōu±g ě±deÿuñab�e effecčÿ a±d 
čheuñ ñ¿¿č caěÿeÿ u± ō¿ěñ c�aÿÿñ¿¿« ¿ñ ÿch¿¿�

2

C¿±f�ucč Reÿ¿�ěču¿± Duagña«
Reÿ¿�ļeÿ ÿee«u±g�ō u«é¿ÿÿub�e c¿±f�ucčÿ bō fu±du±g Łu±-Łu± 
ÿ¿�ěču¿±ÿ čhač ÿačuÿfō c¿«éeču±g ±eedÿ

3

Fěčěñe Rea�učō Tñee
Cñeačeÿ a ļuÿu¿± ¿f čhe deÿuñed fěčěñe ÿčače afčeñ u«é�e«e±ču±g 
ÿ¿�ěču¿±ÿ

4

Pñeñeïěuÿuče Tñee
Ide±čufueÿ ¿bÿčac�eÿ a±d čhe ÿčeéÿ ±eeded č¿ ¿ļeñc¿«e čhe«



Whō TOCfE Maččeñÿ f¿ñ Ja«auca± Sch¿¿�ÿ
Reÿ¿ěñce Oéču«uśaču¿±
MaŊu«uśeÿ u«éacč ¿f �u«učed ñeÿ¿ěñceÿ bō f¿cěÿu±g ¿± 
čhe «¿ÿč cñučuca� c¿±ÿčñau±čÿ

Sčěde±č E«é¿Łeñ«e±č
Deļe�¿éÿ cñučuca� čhu±�u±g a±d éñ¿b�e«-ÿ¿�ļu±g ÿ�u��ÿ 
eÿÿe±čua� f¿ñ 21ÿč ce±čěñō ÿěcceÿÿ

Sōÿče«uc I«éñ¿ļe«e±č
Addñeÿÿeÿ ñ¿¿č caěÿeÿ ñačheñ čha± ÿō«éč¿«ÿ f¿ñ 
�aÿču±g cha±ge

Cě�čěña� Re�eļa±ce
Adaéčab�e č¿ ¿ěñ ě±uïěe cě�čěña� c¿±čeŊč a±d 
eděcaču¿±a� cha��e±geÿ

TOCfE éñ¿ļudeÿ a fña«eŁ¿ñ� čhač ñeÿéecčÿ ¿ěñ cě�čěña� c¿±čeŊč Łhu�e guļu±g ěÿ č¿¿�ÿ č¿ addñeÿÿ ¿ěñ ÿéecufuc eděcaču¿±a� 
cha��e±geÿ.



TOCfE u± Acču¿±: A C�aÿÿñ¿¿« EŊa«é�e
Leč'ÿ ÿee h¿Ł čhe The¿ñō ¿f C¿±ÿčñau±čÿ ca± he�é addñeÿÿ a c¿««¿± cha��e±ge: Sčěde±č duÿcué�u±e uÿÿěeÿ

Ide±čufō čhe Pñ¿b�e«
I±cñeaÿu±g duÿcué�u±e uÿÿěeÿ 

duÿñěéču±g �eañ±u±g ču«e

Fu±d R¿¿č Caěÿeÿ
Uÿu±g Cěññe±č Rea�učō Tñee č¿ duÿc¿ļeñ 
ě±deñ�ōu±g caěÿeÿ (e.g., ÿčěde±č 
e±gage«e±č, ě±c�eañ eŊéecčaču¿±ÿ)

Deļe�¿é S¿�ěču¿±ÿ
Cñeače čañgečed u±čeñļe±ču¿±ÿ čhač 
addñeÿÿ čhe acčěa� c¿±ÿčñau±čÿ

I«é�e«e±č Cha±geÿ
Aéé�ō ÿ¿�ěču¿±ÿ ÿōÿče«ačuca��ō a±d 
«¿±uč¿ñ ñeÿě�čÿ

Reaÿÿeÿÿ
Eļa�ěače u«éacč a±d ude±čufō čhe ±eŊč 

c¿±ÿčñau±č



The Duÿcué�u±e EŊa«é�e: 
Duggu±g Deeéeñ
Uÿu±g TOCfE č¿¿�ÿ ñeļea�ed čhač Łhač aééeañed č¿ be a duÿcué�u±e éñ¿b�e« 
Łaÿ acčěa��ō a symptom of multiple constraints:

The Rea� C¿±ÿčñau±čÿ
Sčěde±čÿ �ac�ed e±gage«e±č Łučh c¿±če±č
C�aÿÿñ¿¿« éñ¿ceděñeÿ Łeñe ě±c�eañ
Lu«učed ¿éé¿ñčě±učueÿ f¿ñ «¿ļe«e±č a±d acčuļe �eañ±u±g
Muÿ«ačched čeachu±g ÿčō�eÿ a±d �eañ±u±g ±eedÿ

TOCfE S¿�ěču¿±ÿ
Redeÿug± �eÿÿ¿±ÿ f¿ñ gñeačeñ ñe�eļa±ce a±d e±gage«e±č
Eÿčab�uÿh c�eañ, c¿±ÿuÿče±č c�aÿÿñ¿¿« éñ¿ceděñeÿ
I±c¿ñé¿ñače «¿ļe«e±č bñea�ÿ a±d acčuļe �eañ±u±g ÿčñačegueÿ
Duļeñÿufō čeachu±g aééñ¿acheÿ č¿ addñeÿÿ «ě�čué�e �eañ±u±g ÿčō�eÿ



Be±efučÿ f¿ñ Ja«auca± Eděcač¿ñÿ
I«é�e«e±ču±g TOCfE u± ō¿ěñ ÿch¿¿� ¿ñ c�aÿÿñ¿¿« ca± �ead č¿ čña±ÿf¿ñ«ačuļe ¿ěčc¿«eÿ:

M¿ñe Effecčuļe Teachu±g
Bō f¿cěÿu±g ¿± čhe «¿ÿč cñučuca� c¿±ÿčñau±čÿ, ō¿ě 
«aŊu«uśe ō¿ěñ u«éacč Łheñe uč «aččeñÿ «¿ÿč

I«éñ¿ļed Sčěde±č Oěčc¿«eÿ
Sčěde±čÿ deļe�¿é b¿čh acade«uc �±¿Ł�edge a±d cñučuca� 
čhu±�u±g ÿ�u��ÿ eÿÿe±čua� f¿ñ fěčěñe ÿěcceÿÿ

Reděced Teacheñ Běñ±¿ěč
Sč¿é Łaÿču±g e±eñgō ¿± u±čeñļe±ču¿±ÿ čhač d¿±'č addñeÿÿ 
ñ¿¿č caěÿeÿ

E±ha±ced C¿��ab¿ñaču¿±
C¿««¿± �a±gěage a±d č¿¿�ÿ f¿ñ addñeÿÿu±g cha��e±geÿ aÿ 
a ÿch¿¿� c¿««ě±učō



Gečču±g Sčañčed Łučh TOCfE u± Y¿ěñ Sch¿¿�
Begu± S«a��
Sčañč Łučh ¿±e cha��e±ge u± ō¿ěñ c�aÿÿñ¿¿« ¿ñ deéañč«e±č

Sčěde±č e±gage«e±č
H¿«eŁ¿ñ� c¿«é�eču¿±
Readu±g c¿«éñehe±ÿu¿±
Mačh éeñf¿ñ«a±ce

Uÿe čhe T¿¿�ÿ
Aéé�ō čhe Cěññe±č Rea�učō Tñee č¿ «aé čhe ÿučěaču¿± a±d 
ude±čufō ñ¿¿č caěÿeÿ

I±ļ¿�ļe Očheñÿ
Shañe ō¿ěñ u±ÿughčÿ Łučh c¿��eagěeÿ a±d c¿��ab¿ñače ¿± 
ÿ¿�ěču¿±ÿ

D¿cě«e±č Y¿ěñ Pñ¿ceÿÿ
Keeé čñac� ¿f ō¿ěñ ¿bÿeñļaču¿±ÿ, u±čeñļe±ču¿±ÿ, a±d ñeÿě�čÿ

Ce�ebñače Pñ¿gñeÿÿ
Ac�±¿Ł�edge u«éñ¿ļe«e±čÿ, eļe± ÿ«a�� ¿±eÿ, č¿ běu�d 
«¿«e±čě«

Remember: Focus on one constraint ač a ču«e!



Ref�ecču¿± a±d NeŊč Sčeéÿ
"The ÿčñe±gčh ¿f čhe čea« uÿ each u±duļuděa� «e«beñ. The ÿčñe±gčh ¿f each «e«beñ uÿ čhe čea«." - Phu� Jac�ÿ¿±

Aÿ Łe c¿±c�ěde č¿daō'ÿ u±čñ¿děcču¿± č¿ TOCfE, c¿±ÿudeñ:

Whač uÿ čhe «¿ÿč ÿug±ufuca±č c¿±ÿčñau±č affecču±g ÿčěde±č ÿěcceÿÿ u± ō¿ěñ c�aÿÿñ¿¿« ¿ñ ÿch¿¿� ñughč ±¿Ł?

I± ¿ěñ ±eŊč ÿeÿÿu¿±, Łe'�� eŊé�¿ñe h¿Ł č¿ cñeače a Cěññe±č Rea�učō Tñee f¿ñ ō¿ěñ ÿéecufuc ÿučěaču¿± a±d deļe�¿é acču¿±ab�e 
ÿ¿�ěču¿±ÿ ěÿu±g TOCfE éñu±cué�eÿ.

Tha±� ō¿ě f¿ñ ō¿ěñ éañčucuéaču¿± a±d c¿««uč«e±č č¿ u«éñ¿ļu±g eděcaču¿± f¿ñ Ja«auca'ÿ chu�dñe±!


